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PROVA ESCRITA OBJETIVA

MODELO: 1

CADERNO DE QUESTOES
NUMERO DE QUESTOES: 40

Leia atentamente as instrugdes abaixo, e aguarde autorizacdo para abertura
deste caderno de questoes.

1. Confira o seu CADERNO DE QUESTOES nos primeiros 30 minutos de prova. Caso haja
algum erro de impressdo, auséncia de questdo, dentre outros, 0 mesmo poderéa ser substituido
apenas nesse intervalo de tempo.

2. Assine seu nome no espago proprio do CARTAO-RESPOSTA, utilizando caneta

esferografica, de preferéncia, de tinta preta. A nfo assinatura incide na DESCLASSIFICACAO
DO CANDIDATO.

3. No CARTAO-RESPOSTA, marque no espago proprio a opgdo correspondente a sua
resposta. Se vocé assinalar mais de uma opgdo por questdo ou deixar todos 0s campos em
branco, sua prova objetiva sera anulada. PINTE A BOLINHA POR COMPLETO.

4. N&o dobre, ndo amasse nem manche o CARTAO RESPOSTA. Ele NAO podera ser
substituido.

5. Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 op¢6es identificadas com as letras
A, B, C e D. Vocé deve, portanto, assinalar apenas uma opg¢do em cada questdo. A marcagdo
em mais de uma opgdo anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

6. O tempo disponivel para esta prova é de quatro horas.

7. Reserve os 30 minutos finais para marcar seu CARTAO - RESPOSTA. Os rascunhos e as
marcagdes assinaladas no CADERNO DE QUESTOES néo serdo considerados na avaliago.
8. Quando terminar a prova, entregue ao fiscal este CADERNO DE QUESTOES SEM
FALTAR NENHUMA PAGINA OU PARTE DELA, o CARTAO-RESPOSTA, e assine a
LISTA DE PRESENCA. Caso 0 CADERNO DE QUESTOES esteja rasgado ou incompleto,
o candidato serd eliminado.

9. Vocé somente podera deixar o local de prova depois de decorrida 1 hora do inicio da
aplicacdo das provas.

10. Vocé sera excluido do exame caso:

a) Utilize, durante a realizacdo da prova, maquinas e(ou) relégios de calcular, bem
como radios, gravadores, headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer
espécie.

b) Ausente-se da sala em que se realiza a prova levando consigo 0 CADERNO DE

Prefeitura Municipal de Ibiapina - Ce
Selecéao Publica - 2017

" QUESTOES, antes do prazo estabelecido, e (ou) 0 CARTAO-RESPOSTA.
. q".\’#." ¢) Deixe de assinalar corretamente o campo do CARTAO-RESPOSTA.
‘;'“"". w5l d) Em caso de vocé ser um dos trés dltimos candidatos, deixe o local de
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ATENDENTE DE SAUDE
PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS

Leia o TEXTO I e responda as questfes que seguem.

Dois casos de suicidio que chocaram o Brasil e que mencionam a crise financeira
como gatilho ndo devem ser vistos como casos isolados.

A literatura cientifica tem reunido consistentes estudos mostrando que, em
momentos de crise econémica, é esperado, sim, um aumento no nimero de suicidios,
além de casos de depresséo e distdrbios mentais. Em 2009, por exemplo, 0 BMJ (British
Medical Journal) publicou estudo mostrando que, ap6s a crise econdmica de 2008, houve
quase 5.000 suicidios a mais do que o esperado em 27 paises da Europa e 18 das
Américas. Entre os homens europeus, houve um aumento de 11,7% dos suicidios entre
os jovens entre 15 e 24 anos. Nas Américas, 0 maior aumento (5,2%) ocorreu entre
homens com idade entre 45 e 64 anos.

Segundo os pesquisadores, 0 aumento das mortes ocorreu, sobretudo, em setores e
paises onde houve muito desemprego. Os pesquisadores veem a relacdo entre o estresse
emocional da recessdo e o ato de tirar a propria vida como uma provavel relacdo de causa
e efeito. No Brasil, também houve aumento de casos de suicidios apds o Plano Collor,
que confiscou a poupanca.

Segundo os psiquiatras, pessoas que ja ttm uma predisposicdo para determinados
distdrbios mentais, diante de uma situacao de estresse e, sobretudo, da falta de perspectiva
de saida, acabam ndo vendo mais sentido na vida, ndo enxergam mais aquela luzinha no
fim do tdnel que tantas vezes nos resgatam do desespero e nos faz seguir em frente.

A possibilidade de aumento de suicidio e de doengas mentais por conta de crises
econémicas ja motivou a OMS (Organizacdo Mundial de Salude) a emitir nota dizendo
que "ndo devemos nos surpreender ou menosprezar as perturbacfes e as possiveis
consequéncias da crise financeira".

O momento é propicio para falarmos também de prevencao ao suicidio. No Brasil
desde 2006 existe no Ministério da Saude um programa chamado de Estratégia Nacional
de Prevencdo ao Suicidio. Mas o plano ndo possui metas especificas e nem or¢camento.
Ou seja, ndo saiu do papel.

Prevencdo também se faz quebrando tabus que ainda envolvem o tema suicidio.
Falar sobre o assunto, oferecer afeto, indicar saidas podem ajudar muito. Especialistas
dizem que o suicidio pode ser prevenido em 90% das situagdes. Em geral, pessoas que
pensam em se matar emitem sinais que podem ser captados.

Em 2015, o CVV (Centro de Valorizacdo da Vida), em parceria com o Facebook,
criou uma nova ferramenta em que amigos podem intervir ao identificar postagens com
sinais alarmantes. Funciona assim: ao perceber que um amigo postou um contetdo que
possa indicar uma tendéncia suicida, o usuario pode escolher a opg¢do “denunciar a
publicacdo”.

O Facebook perguntard o que esta acontecendo, e a pessoa deve escolher a opgéo
“acredito que ndo deveria estar no Facebook”. Depois, a questdo é: “0 que ha de errado”.
O usuério podera escolher uma opg¢éo relacionada ao suicidio.

A pessoa entdo receberd uma mensagem no seu Facebook avisando que um de seus
amigos esta preocupado com ele (sem identificar quem fez a denuncia), oferecendo
opcdes como enviar uma mensagem a um amigo, conversar com um agente do CVV pelo
telefone, chat ou e-mail ou ainda receber dicas do que fazer.



E se um amigo lhe pedir ajuda, ficam ai algumas dicas do Carlos Correia, voluntario
do CVV, de como agir: nunca diga que esta sem tempo; ndo comece a elencar coisas ruins
sobre a propria vida, iniciando uma “competicéo de desgracgas”; ndo diga algo como “do
que esta reclamando? Vocé tem tudo para ser feliz! ”. Atitudes simples, como convidar
seu amigo para dar uma volta ou apenas escuta-lo, ja podem ser suficientes. Sim, ha casos
em que nada vai adiantar. Nem conselho, nem terapia, nem remédio. Mas para muitos
essa ajuda pode fazer toda a diferenca.

(http://www1.folha.uol.com.br/colunas/claudiacollucci)

1. Assinale a opcédo que identificaa CORRETA progressao temética do texto.

a) Crise financeira e recessdo como gatilho para o suicidio — desemprego — prevencgéo ao
suicidio — uso do facebook — como ajudar amigos em risco de suicidio.

b) Crise financeira - desemprego — prevencao ao suicidio — uso do facebook — como ajudar
amigos em risco de suicidio.

¢) Crise financeira e recessdo como gatilhos para o suicidio — prevencao ao suicidio
— como ajudar amigos em risco de suicidio.

d) Crise financeira - prevencao ao suicidio — uso do facebook — como ajudar amigos em
risco de suicidio.

2. Assinale o tipo de conhecimento a que estd condicionada a compreensao do sentido
articulado no trecho “Dois casos de suicidio que chocaram o Brasil .

a) Conhecimento linguistico, pois o verbo “chocaram” apresenta ambiguidade no
enunciado.

b) Conhecimento de mundo ou enciclopédico, pois inclui informagdes socioculturais
formais ou informais que se encontram armazenadas ha memaria permanente.

c) Conhecimento interacional, pois € necessaria a mobilizacdo de conhecimentos
referentes as formas de interacdo.

d) Conhecimento sensorial, pois a experiéncia do suicidio conduz a compreensao
linguistica.

3. Marque a alternativa que justifica o emprego entre virgulas de “ap0s a crise economica
de 2008”.

a) O adjunto adverbial temporal deslocado, neste caso, deve estar entre virgulas.

b) O aposto, neste caso, deve estar entre virgulas.

¢) O adjunto adnominal deslocado, neste caso, deve estar entre virgulas.

d) A oracdo adverbial temporal neste caso, deve estar entre virgulas.

4. Marque a nogao expressa pelo trecho destacado em “A possibilidade de aumento de
suicidio e de doencas mentais por conta de crises econdmica ja motivou a OMS
(Organizacao Mundial de Satude) a emitir nota™.

a) Tempo, pois a OMS agiu rapidamente.

b) Pressuposto, pois o pressupde agilidade no tratamento do assunto.

c) Tempo, pois a OMS antecipou-se ao aumento do nimero de casos.

d) Pressuposto, pois ha indicios de que a OMS ja considera que, com a crise
econdmica, 0 numero de suicidios v aumentar.

5. NULA



6. Assinale a(s) explicacao(6es) enunciativa(s) verdadeira(s) sobre o emprego dos termos
destacados em “Segundo os psiquiatras, pessoas que ja tém uma predisposi¢do para
determinados distrbios mentais, diante de uma situacédo de estresse e, sobretudo, da falta
de perspectiva de saida, acabam ndo vendo mais sentido na vida, ndo enxergam mais
aquela luzinha no fim do tunel que tantas vezes nos resgatam do desespero e nos faz
seguir em frente.”

I. Utilizam-se esses pronomes porque todos podem ja ter passado pela experiéncia em
foco.

I1. O enunciador utiliza os pronomes porque também ele se inclui no rol de pessoas que
podem encontrar uma “luzinha no fim do tinel”, distanciando-se, assim, do enunciador
de “segundo os psiquiatras” e assumindo, ele mesmo, a autoria do enunciado.

I1l. O pronome pessoal aparece assim empregado por adotar o enunciador um estilo
preciosista.

IV. Ha um inconteste problema de coesdo no trecho.

a) Nenhuma das op¢des € verdadeira. b) Todas as opc¢es sdo verdadeiras.
c) Séo verdadeiras apenas Il e IV. d) Séo verdadeiras apenas | e I1.

7. Assinale a opgdo em que a expressdo destacada “Ou seja, ndo saiu do papel.” esta
identificada quanto ao sentido.

a) E uma expressdo denotativa, pois denota que o programa ainda esta no papel, ndo tendo
sido implementado.

b) E uma expressdo conotativa, pois programas nao tém concretamente mobilidade
para, de forma literal, sair de um papel.

¢) E uma expresséo literal, pois desde 2006 o programa ja deveria ter sido implementado.
d) E uma expressdo tautoldgica, tendo em vista ja ter sido repetida na porcdo de texto
anterior.

8. Identifique o problema de linguagem presente em “criaram uma nova ferramenta”.
a) Contradicao légica. b) Perifrase. ¢) Redundancia. d) Chavao.

9. Assinale o referente textual a que aponta a anafora destacada em: “A pessoa entdo
receberd uma mensagem no seu Facebook avisando que um de seus amigos esta
preocupado com ele (...)".

a) “o usuario” (linha 35).

b) “a pessoa” (linha 37).

¢) “um amigo” (linha 34).

d) “um de seus amigos” (linha 40-41).

10. E sigla formada pelas mesmas regras de CVV, BMJ, OMS:
a) CNPq. b) PB. c) IBAMA. d)IML.

11. Para completar uma pagina do seu album de figurinhas da Olimpiada Rio 2016, Oscar
trocou 30% das figuras repetidas que possuia por uma carta que completaria essa pagina.
Apos a troca verificou que 25% das repetidas restantes estavam danificadas e, entdo, deu
todas essas cartas para Maria, ficando, Oscar, com 42 cartas. Nesse caso, quantas cartas
Oscar tinha inicialmente?

a) 72.

b) 76.



c) 80.
d) 84.

12. Uma cozinheira tem a disposicdo quatro frascos de 6leo de cozinha. No primeiro
frasco ha trés quartos de litro de 6leo; no segundo frasco, ha cinco sextos de litro de 6leo;
no terceiro, h4 quatro quintos de litro de 6leo; e no ultimo frasco h& dois tercos de litro
de 6leo. Se a cozinheira utilizar os dois frascos que contém menos 6leo, ela tera utilizado,
ao todo:

a) Dezenove doze avos de litro.

b) Dezessete doze avos de litro.

¢) Trinta e um vinte avos de litro.

d) Trés meios de litro.

13. Thiago viaja toda semana e passa sempre trés dias fora de casa. Ao retornar de uma
dessas viagens observou que o chuveiro do seu banheiro esta pingando agua em intervalos
de tempos iguais. Nessa época de estiagem, resolveu medir o desperdicio de &gua nesses
trés dias. Utilizando um recipiente vazio de 600 mL para aparar a agua, verificou que o
mesmo encheu em 1 hora. Qual o total de agua desperdi¢ado no periodo de viagem de
Thiago?

a) 4320 litros.

b) 432 litros.

c) 43,2 litros.

d) 4,32 litros.

14. O grupo Alinhamento da guia Pagina inicial do Excel 2010 oferece botbes de
alinhamento do texto nas células dentre os quais ndo se inclui:

a) Justificar. b) Alinhar texto a esquerda.

c) Centralizar o texto. d) Alinhar o texto a direita.

15. Licitagdo € um procedimento seletivo, previsto em lei, que antecede as contratacGes
publicas. Sobre o assunto, marque o item que NAO é um dos principios dessa legislacdo
(art. 3 da Lei 8.666):

a) Julgamento Subjetivo. b) Probidade administrativa.
c) Isonomia. d) Promogéao do Desenvolvimento Nacional Sustentavel.

16. Sobre as disposi¢des referentes aos servidores publicos, assinale a opcdo CORRETA:
a) O servidor publico investido em cargo publico faz jus ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo.

b) Sdo estaveis apds dois anos de efetivo exercicio os servidores nomeados para cargo de
provimento efetivo em virtude de concurso publico.

c¢) As fungdes de confianca sdo exercidas exclusivamente por servidores ocupantes
de cargo efetivo.

d) Na administracdo publica brasileira, é obrigatoria a aprovacdo prévia em concurso
publico para o preenchimento de cargos efetivos. No caso de empregos publicos, a
exigéncia de concursos publicos ndo se revela licita uma vez que o preenchimento de tais
empregos se da mediante processo seletivo simplificado.



17. Em relacdo as modalidades de Licitacdo e suas definicdes ¢ INCORRETO afirmar
que:

a) Concorréncia € a modalidade na qual podem participar quaisquer interessados que na
fase de habilitacdo preliminar comprovem possuir os requisitos minimos de qualificagéo
exigidos no edital para execucgédo do objeto da licitacéo.

b) Convite é a modalidade realizada entre interessados do ramo de que trata o
objeto da licitacao, escolhidos e convidados em numero minimo de 05 (cinco) pela
Administracdo. O convite é a modalidade de licitagdo mais simples.

c) Tomada de precos é a modalidade realizada entre interessados devidamente
cadastrados ou que atenderem a todas as condi¢fes exigidas para cadastramento até o
terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas, observada a necessaria
qualificagéo.

d) No convite é possivel a participacdo de interessados que ndo tenham sido formalmente
convidados, mas que sejam do ramo do objeto licitado, desde que cadastrados no 6rgédo
ou entidade licitadora ou no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF ou Cadastro unificado similar.

18. Segundo a Constituicdo Federal de 1988 e suas alteragGes, no seu artigo 37, a
administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos seguintes principios:

a) Legalidade, impessoalidade, territorialidade, publicidade e eficiéncia.

b) Legalidade, territorialidade, publicidade, eficiéncia e democracia.

c) Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

d) Legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia e democracia.

19. Hierarquia “é o principio da administragdo publica que distribui as fun¢des dos seus
orgdos, ordenando e revendo a atuacdo de seus agentes e ainda estabelece a relacdo de
subordinag¢do entre os servidores do seu quadro de pessoal” (Direito Administrativo
Brasileiro, Hely Lopes Meireles, pg. 127, ed. 2003). Em relacdo ao tema é CORRETO
afirmar que:

a) A relacdo € de subordinacdo por conta da funcéo e da capacidade laboral.

b) Conclui-se que a hierarquia significa superioridade de cargo ou pessoal dentro da
organizacao estatal ou mista.

c) Na Administracdo Publica, o funcionario dos servicos gerais tem a mesma
importancia que um chefe de gabinete e, dentro de sua categoria, é igual
hierarquicamente a outros.

d) A distribuicdo dessa hierarquia é questdo de organizacdo da Administracdo Publica,
como uma divisao de castas de pessoas ou funcdes.

20. As mortes prematuras causadas pela poluicdo atmosférica continuardo a aumentar até
2040, a menos gque 0 mundo altere a maneira como usa e produz energia, alertou a Agéncia
Internacional de Energia (AIE). Entende-se por poluicdo, a degradacdo da qualidade
ambiental resultante de atividades que direta ou indiretamente, EXCETO:

a) Afetem favoravelmente a biota.

b) Afetem as condicdes estéticas ou sanitarias do meio ambiente.
c) Prejudiquem a saude, a seguranca e o0 bem-estar da populacéo.
d) Criem condicdes adversas as atividades sociais e econdmicas.



| PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. No tratamento da febre na dengue, esta CONTRAINDICADO o uso de:
a) Dipirona. b) Acido acetilsalicilico.
c) Paracetamol. d) Nenhuma das opcdes.

22. A imagem abaixo representa um dos principios que regulam o atendimento em Saude.
Estes direitos estéo assegurados por lei desde 1990. A qual deles corresponde:

a) Todo cidaddo tem direito a ter um atendimento com qualidade.

b) Todo cidaddo deve ter respeitados os seus direitos de paciente.

¢) Todo cidad&o tem direito a ser atendido com ordem e organizacao.

d) Todo cidaddo também tem deveres na hora de buscar atendimento de satde.

23. Qual dos seguintes elementos ndo faz parte dos componentes da comunicacao?
a) Estratégia de comunicacao. b) Emissor.
c) Receptor. d) Resposta.

24. Dentre as atribuicdes exigidas pela NR-6, cabe ao empregador as seguintes
obrigacGes, EXCETO:

a) Adquirir o EPI adequado ao risco de cada atividade; exigir seu uso.

b) Fornecer ao trabalhador somente o equipamento aprovado pelo 6rgdo nacional
competente em matéria de seguranca e satde no trabalho.

c) Responsabilizar-se pela higienizacdo e manutencéo periodica.

d) Quando o EPI é danificado ou extraviado, € reponsabilidade do trabalhador a sua
reposicao.

25. A participacdo da comunidade é um dos principios do SUS e esta definida na Lei
Federal 8.080. Isto significa que a populacéo tem o direito de interferir na definicdo das
politicas e programas de salde de sua localidade e fiscalizar o seu cumprimento. Quanto
ao tema assinale V (Verdadeiro) ou F (falso) segundo corresponda:

I- A Lei Federal 8.142 criou duas instancias para a participacdo da comunidade, que séo
a Conferéncia de Saude e os Conselhos de Saude.



II- A Conferéncia de Saude reunir-se-a a cada 2 (dois) anos com a representacdo dos
varios segmentos sociais, para avaliar a situacdo da salde e propor as diretrizes para a
formulacéo da politica de satde nos niveis correspondentes.

I11- O Conselho de Saude tem carater permanente e deliberativo.

IV- O Conselho de saude é composto por representantes do governo, prestadores de
servico, profissionais de saude e usuérios, atua na formulacao de estratégias e no controle
da execucdo da politica de salde na instancia correspondente, inclusive nos aspectos
econdmicos e financeiros.

Marque a opgéo que agrupa a resposta CORRETA:
a) V-V-F-V. b) F-V-V-V. c) V-F-V-V. d) V-F-F-V.

26. A incineracdo ¢ um meétodo de tratamento no gerenciamento de residuos de servicos
de satde. No que diz respeito a afirmagdo acima, assinale o INCORRETO:

a) A incineracao € a destruicdo dos residuos por combustdo (presenca de oxigénio).

b) Produz reducéo significativa de peso e volume (aproximadamente 50% em peso).
c) Pode ser utilizado para qualquer tipo de residuo infectante, e mesmo para alguns
residuos especiais (é possivel ser utilizado sem necessidade da segregacdo
intrahospitalar).

d) Mal operado e mal mantido gera residuos mais perigosos, gera efluentes aéreos,
liquidos e solidos.

27. Séo orientacdes a serem dadas aos pacientes e acompanhantes, EXCETO:

a) Lavar as maos sempre que estiverem visivelmente sujas, antes e apés a alimentacéo e
antes e ap6s usar o banheiro.

b) Nd&o visitar um paciente se o visitante estiver apresentando febre, gripe, resfriado ou
diarreia, bem como qualquer doenca transmissivel.

c) Se perceber que algum equipamento, curativo ou outro tipo de tratamento esta
tendo dificuldade, tente resolver por conta prépria.

d) Jogue o lixo e residuos em lugares adequados. Contribua com o meio ambiente.

28. NAO é uma tarefa da Atendente de Saude:

A) Recepcionar / controlar os pacientes que procuram servi¢os de salde.

b) Executar arquivamento de documentos.

c) Atuar com ética no exercicio da funcdo: imagem profissional, imagem da organizacao,
sigilo profissional, relacionamento com colegas e superiores.

d) Na auséncia de pessoal capacitado, fazer pedidos de exames simples e medicacdes
continuadas.

29. Quanto as orientacdes para obter beneficios atraves da pratica de exercicios fisicos
esta INCORRETO:

a) Melhora da qualidade de vida, capacidade cardiorrespiratoria e forca muscular.

b) A pratica de exercicio frequente ndo produz melhora transitéria do sistema
imunoldgico.

¢) Menor incidéncia de estresse e depresséo.

d) Melhora da composicéo e imagem corporal e IMC.



30. Quanto a afericdo da temperatura axilar, leia 0os seguintes enunciados e identifique o
INCORRETO:

a) Para o termbémetro de vidro: primeiro, deve-se limpar o termémetro com agua fria e
sabdo ou friccionar com &lcool.

b) Segure a extremidade oposta ao reservatorio do termémetro e sacuda-o até que acuse
uma temperatura igual ou inferior a 35° C (95° F).

c) Coloque o termdémetro sob a axila, com o braco pressionado contra o corpo,
durante trés minutos antes da leitura.

d) Termbmetro eletronico é utilizado como o de vidro, mas a leitura é feita em um visor
digital.

31. A figura abaixo mostra uma simbologia utilizada em salde quanto a biosseguranca.
Assinale a opcao que ela representa:

a) Material venenoso. b) Risco bioldgico.
c) Material toxico. d) Material infestante.

32. Sdo muitas as a¢des que imprimem qualidade ao atendimento, tais como:

I- Identificar as necessidades dos usuérios e cuidar da comunicacao (verbal e escrita).
I1- Evitar informac6es conflitantes e atenuar a burocracia.

I11- Cumprir prazos e horarios e desenvolver servicos de qualidade.

IV- Imprimir qualidade a relacdo atendente/usuario e fazer uso da empatia.

Estdo CORRETAS as alternativas:
a)l, IlelV. b) I, e IV. c)l, elll d) Todas estas corretas.

33. Ana Maria, de 23 anos, procura agendar atendimento para realizar consulta de
planificacdo familiar. Tem peso de 89 kg, altura de 156 cm. Nesse momento, no posto,
esta sendo feita uma atividade de promocdo de saude, trabalhando precisamente o tema
da obesidade, sedentarismo, risco cardiovascular e de Diabetes Mellitus. A atendente faz
0 convite a paciente para integrar o grupo e participar da palestra. Este enunciado
corresponde a qual principio do SUS.

a) Descentralizacao.

b) Integralidade.

¢) Universalidade.

d) Igualdade da assisténcia a satde, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie.

34. Quanto as rotinas de arquivamento de documentos, leia 0 seguinte enunciado e
assinale a opcédo a qual corresponde:

Consiste na verificagdo de cada documento quanto ao seu destino, pois este pode chegar
ao arquivo por diversos motivos, para arquivamento, para solicitar informacdo, para
verificar a existéncia de antecedentes, etc.

a) Leitura. b) Selecéo. c) Conferéncia. d) Rotina.



35. Preencha a lacuna segundo corresponda:

é formado por uma colecdo de registros logicos, cada um deles
representando um objeto ou entidade.

a) Arquivo. b) Registro logico. c) Chave primaria.  d) Chave de ordenagéo.

36. A subfamilia triatominae (insetos hematdfagos) é a nomenclatura taxondmica para o
inseto que € popularmente conhecido como:
a) Mutuca. b) Barbeiro. c) Tsé-tse. d) Mosquito da dengue.

37. Fofoca, estresse e descontentamento, sdo algumas caracteristicas de um ambiente de
trabalho pesado, que contribui para uma equipe pouco disposta a buscar os melhores
resultados. Quanto ao ambiente de trabalho harmonioso marque V(verdadeiro) ou
F(falso) segundo corresponda.

I- Interromper um colega ao perceber um engano, impor 0 modo correto de realizar a
tarefa mesmo que para isso seja necessario lhe faltar com o respeito.

I1- Evitar a aproximacao e relacdo de amizade com os colegas para ndo comprometer as
relacdes de trabalho.

I11- Manter-se equilibrado, buscando ser educado mesmo quando tratado com ironia ou
desrespeito.

IV- Estimular a competicao e se sobressair diante dos demais colegas.

A opcdo que agrupa a resposta CORRETA é:
a) V-F-V-V. b) V-F-F-V. c) F-F-V-F. d) F-V-V-F.

38. S&o muitas as habilidades a desenvolver por pessoas que trabalham em equipe e como
recepcionistas. Assinale a alternativa CORRETA que contém as principais habilidades:
a) Ansiedade, atendimento rapido e cordialidade.

b) Empatia, resisténcia a pressao e objetividade.

c) Objetividade, cortesia, atencéo dispersa.

d) Empatia, timidez, atencao dispersa.

39. Todos os anos milhGes de trabalhadores sdo vitimas de acidentes. Grande parte deles
sdo causados pela falta de atencdo, e também pelo ndo uso de equipamentos adequados
as atividades que exercem. Assinale a opcdo INCORRETA quanto a prevencdo de
acidentes:

a) Tentar se descontrair durante o trabalho, assim evita o estresse.

b) Evitar fumar em lugares proibidos.

c¢) Caso aconteca um acidente de trabalho, chamar um profissional que entenda de verdade
como cuidar de vocé.

d) Evitar distrair-se durante suas atividades, mantendo-se atento, assim sera bem dificil
acontecer um acidente.

40. Existem instrugbes por escrito, descrevendo com detalhes o recebimento, a
identificacdo e o manuseio dos medicamentos. Elas devem indicar adequadamente os
métodos de estocagem e definir os procedimentos burocraticos para com as outras areas
de organizagdo. Assinale a alternativa ERRADA:

a) No ato do recebimento, cada entrada deve ser examinada quanto a sua documentacgéo
e fisicamente inspecionada para se verificar suas condigoes, rotulagem, tipo e quantidade.
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b) Os lotes que forem submetidos a amostragem ou os julgados passiveis de anélise,
devem ser conservados em quarentena até decisdo do Controle de Qualidade.
¢) Se for o caso de recebimento de um produto com mais de um lote de fabricacéo,

pode ser estocado como um lote Unico.
d) Toda e qualquer area destinada a estocagem de medicamentos deve ter condigdes que

permitam preservar suas condig¢des de uso.
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